
A la fin de la formation l’apprenant sera capable de : 
• Comprendre le fonctionnement de ChatGPT ;
• Savoir l’utiliser au service de la productivité de l’équipe ;
• Apprendre à rédiger un prompt sur ChatGPT de manière efficace ;
• Connaitre les erreurs à éviter sur ChatGPT.

Module 1 - 1 h : Introduction à l’Intelligence 
Artificielle et ChatGPT  
• Comprendre les bases de l’intelligence 
artificielle et du traitement du langage naturel 
(NLP)
• Présentation de ChatGPT : fonctionnement, 
capacités et applications dans le marketing 
• Avantages et limites de l’utilisation de ChatGPT 
pour les entreprises

Module 2 - 1 h : Intégrer ChatGPT dans Votre 
Stratégie Marketing  
• Identifier les opportunités d’intégrer ChatGPT 
dans votre stratégie de marketing numérique 
• Créer une stratégie efficace pour l’utilisation de 
ChatGPT dans la communication avec les clients 

• Études de cas : exemples d’entreprises ayant 
réussi à utiliser ChatGPT pour augmenter leur 
visibilité et leurs ventes 

 Module 3 - 1 h : Création de Contenu avec 
ChatGPT  
• Apprendre à utiliser ChatGPT pour générer 
du contenu de qualité pour votre site web, blog, 
réseaux sociaux, etc.

• Optimiser le contenu généré par ChatGPT pour 
le référencement (SEO) et la pertinence 
• Conseils pour personnaliser et éditer le contenu 
généré par ChatGPT

Module 4 -1 h : Interagir avec les Clients grâce à 
ChatGPT  
• Mettre en place un chatbot alimenté par 
ChatGPT pour l’assistance clientèle 
• Gérer les interactions avec les clients de 
manière efficace et humaine 
• Mesurer les résultats et les performances de 
l’utilisation de ChatGPT dans l’assistance clientèle 

Conclusion : 
• Synthèse des principaux enseignements du 
programme
• Présentation de ressources supplémentaires 
pour continuer à développer ses compétences sur 
ChatGPT
• Sessions de questions-réponses et évaluation 
de la formation

OBJECTIFS :

PROGRAMME :
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SUR CETTE FORMATION 

TARIF NET : 
En présentiel, formation collective à 
Perpignan, groupe de 3 à 6 participants : 
280€/pers. 
(En individuel ou collectif INTRA entreprise 
à la demande) 

DURÉE & HORAIRES : 

4H, 1 demi-journée

8h30 à 12h30 

LIEU EN PRÉSENTIEL :
AEP, 51 Rue Louis Delaunay 
66000 Perpignan, France 

Les locaux de formation sont 
situés en rez de chaussée  
et répondent aux normes  
d’accessibilité.

DATES : 
Dates des sessions pour  
2024-2025, nous contacter

PRISE EN CHARGE :
Notre Organisme de Formation  
est agréé DIRECCTE et certifié  
QUALIOPI. Votre OPCO ou Pôle Emploi 
peut prendre en charge le coût de 
cette formation.

Contactez-nous pour un audit gratuit 
de votre projet de formation  
06 41 20 93 80 ou sur  
contact@madeinformation.fr

DÉLAIS D’INSCRIPTION :
Au moins de 15 jours, soit 11 jours  
ouvrés, avant le 1er jour de formation. 
Si financement OPCO, demande  
de prise en charge au moins,  
2 mois avant le début  
de la formation.

MODALITÉS PRATIQUES ET PÉDAGOGIQUES : 

La formation «Boostez votre business avec ChatGPT» se déroule, 
- en présentiel, en collectif (groupe de 3 à 6 participants).

En individuel ou collectif INTRA entreprise à la demande. 
Emargement signée par ½ journée par le stagiaire et le formateur. 
Remise d’un support de cours adapté.  

MÉTHODES D’ÉVALUATION : 

Avant le début de votre formation, nous vous envoyons un questionnaire de 
besoins et de niveau, en ligne. 
• Exercice pratique ;
• Etude de cas ;
• Quizz et QCM ;
• Questionnaire d’évaluation en milieu et fin de formation ;
En fin de formation, vous évaluez et donnez votre niveau de satisfaction sous
forme de questionnaire en ligne, analysé par nos soins ensuite, dans un souci
constant de qualité.
La formation est animée par un professionnel confirmé, spécialiste en IA  
et enseignant formateur depuis de nombreuses années en Marketing, web et 
SEO, Responsable d’une agence média et communication. 
Remise d’un support de cours adapté.

Attestation : Nous vous adressons en fin de formation votre attestation 
de formation et de niveaux d’acquisition.

ACCESSIBILITÉ :
Pour permettre aux personnes en situation de handicap d’accéder plus faci-
lement à nos formations, Madeinformation met tout en œuvre pour trouver les 
compensations les plus adaptées à chaque situation de handicap. Nous vous 
accompagnerons en mettant en place un plan d’action en collaboration avec 
nos partenaires départementaux.

PUBLIC : 

Créateur d’entreprise ; Entrepreneur ; Salarié ; Freelance. 

PRÉREQUIS : 

Aucun. 
Disposer de son propre pc portable.

Boostez votre business avec ChatGPT : 
l’intelligence artificielle au service de votre 

activité professionnelle (nv débutant)

EN SAVOIR PLUS 
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